
การคดิเชงิบวกกบัการ
ใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ



ทา่นคดิวา่..... 
การมคีวามคดิเชงิบวก

ชว่ยงานอะไรทา่นไดบ้า้ง?
...........................
...........................



การบรกิาร
การใหล้กูคา้ในสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการ 
ในแบบทีเ่ขาตอ้งการ และในเวลา

ทีเ่ขาตอ้งการ



บรกิารด ีหรอื ไมด่นี ัน้ ข ึน้อยูก่บั
ประสบการณ ์และความรูส้กึของผูท้ ี่
ไดร้บัการบรกิารลว้น ๆ

เมือ่เป็นเชน่นีก็้เลยเกดิคาํวา่ 
การบรกิารดว้ยหวัใจ (Service Mind) 
เพราะถา้เราใสล่งไปในการบรกิาร 
ผูร้บับรกิารก็จะรูส้กึถงึไดเ้ชน่กนั



ลกูคา้ของทา่นคอืใคร

ลกูคา้ทีท่า่นชอบเป็นอยา่งไร
ลกูคา้ทีท่า่นไมช่อบเป็นอยา่งไร



ทศันคติ
มผีลตอ่

ความสําเร็จ
ในการบรกิาร

อยา่งไร..



การสรา้งทศันคตทิีด่ ี
การทีพ่นักงานจะมคีวามรักตอ่องคก์ร             

และมคีวามกา้วหนา้ทีก่ารงานของตวัเองไดนั้น้       

จะตอ้งมทีัศนคตทิีด่ทีัง้ตอ่บรษัิท และตอ่ผูบ้งัคบับญัชา

รวมทัง้ตอ้งมคีวามตัง้ใจในการทํางาน



ทศันคตเิกีย่วกบัการทาํงาน

 ทศันคตทิีด่เีก ีย่วกบัตนเอง

 ทศันคตทิีด่เีก ีย่วกบังานของตน

 ทศันคตทิีด่ตีอ่หวัหนา้งาน



ทศันคตติอ่ตนเอง
• ตรงตอ่เวลา

• ทาํงานใหคุ้ม้คา่จา้ง 

• ทุม่เทการทาํงานอยา่งเต็มที่

• รบัผดิชอบงานจนสาํเร็จ



• ตอ้งรูใ้จและเขา้ใจผูบ้งัคบับญัชา

• ซือ่สตัยต์อ่ผูบ้งัคบับญัชา

• กระตอืรอืรน้และมคีวามรบัผดิชอบ       
ในหนา้ที่

• ใหค้วามเคารพนบัถอื

ทศันคตติอ่หวัหนา้งาน



• ปฏบิตัติามระเบยีบและแนวทาง
ปฏบิตัขิององคก์ร

• รกัษาผลประโยชน ์และชือ่เสยีง
ขององคก์ร

• เป็นมติร และเป็นกนัเองกบัทกุคน

ทศันคตติอ่องคก์ร



เปิดใจรบั

ปรบั
พฤตกิรรม

ทาํตาม
หนา้ที่

มนํีา้ใจ
ชว่ยเหลอื

วงจรแหง่การทาํงานเป็นทมี



คบัขอ้งใจ
ไมพ่อใจ

พฤตกิรรม
เปลีย่น

ไมใ่หค้วาม
รว่มมอื

ขดัแยง้
ตอ่ตา้น

วงจรการทาํงานไมเ่ป็นทมี



สิง่ทีข่ดัขวางในการทาํงานกบัผูอ้ ืน่

 การไมป่รับตวัเองใหเ้ขา้กบัผูอ้ืน่ สนใจแตต่วัเอง

 เห็นประโยชนส์ว่นตนเหนอืสว่นรวมเอาเปรยีบผูอ้ืน่

 ความคดิเห็น และการกระทําของตนเองถกูเสมอ 

ไมย่อมฟังใคร

 วางโต เหนอืกวา่ เดน่กวา่ผูอ้ืน่



สิง่ทีจ่ะทาํใหค้นอยากรว่มมอื
 เห็นดว้ยในวตัถปุระสงค์

 เห็นดว้ยในวธิกีารทํางาน

 ไดรั้บความนับถอืใหเ้กยีรติ

 ไดรั้บมติรภาพจากกลุม่

 ศรัทธาในตวัผูนํ้า

 รูส้กึวา่ตนเองมสีว่นสําคญัทีจ่ะชว่ยเหลอืผูอ้ืน่



• ความเขา้ใจ  
(ความรู ้การรบัรู ้ความเชือ่)

• ความรูส้กึ

• พฤตกิรรม 

โครงสรา้งการเกดิทศันคติ



หากเราสรา้ง"กรอบความคดิ"ทีด่ ี

ทศันคตทิีด่ก็ีจะเกดิขึน้ และนําไปสู่

การประพฤตปิฏบิตัทิ ีด่ ี



กรอบความคดิ
คอือะไร



กรอบความคดิ

คอืวธิกีารทีค่นเรา

รับรู ้มองเห็น เขา้ใจ
ตคีวามสิง่ทีอ่ยูร่อบตวั

เปรยีบเสมอืนแผนทีใ่นใจ



เร ือ่งเดยีวกนั
มองเหมอืนกนั

เร ือ่งเดยีวกนั
มองตา่งกนั



วธิที ีเ่รามองเห็นสิง่ตา่งๆ

ความเห็น  
กรอบอา้งองิ 

ความเชือ่

บางคร ัง้

กรอบความคดิก็ถกู

บางคร ัง้ก็ ผดิ



การคดิเชงิบวก 
การทีม่องเรือ่งราวตา่งๆทีเ่กดิขึน้
ในแงด่ ีทําใหม้ชีวีติทีด่ขี ึน้และ

มคีวามสขุในทกุๆวนั 



ทาํไมตอ้งคดิบวก
การคดิบวกดงึดดูเรือ่งบวกๆ ตามกฎแหง่แรงดงึดดู

และยงักอ่ใหเ้กดิพลงัใจ ทําใหเ้ชือ่มั่น 
กลา้สรา้งสรรคส์ ิง่ดีๆ  ใหก้บัชวีติตนและ

กลา้เอาชนะทกุปัญหาอปุสรรค
พนกังานทีช่อบคดิลบจะมอีตัราการลาป่วยมากกวา่

พนกังานทีช่อบคดิบวกถงึครึง่ตอ่คร ึง่



พลงัแหง่การคดิบวก ทาํใหเ้รา......

• ไมเ่ป็นคนเครยีดงา่ย เห็นโอกาสในวกิฤติ

• สขุภาพกาย สขุภาพใจแข็งแรง

• คดิไว ทาํไว ตดัสนิใจอะไรไดค้ลอ่งแคลว่

• ..........................................



เทคนคิการคดิบวก
1. สํารวจตนเอง
2. ตืน่นอนดว้ยมมุบวก
3. ไม ่“บวก”แปลงเป็น “บวก”
4. พดูบวก
5. คบคนคดิบวก
6. แสดงออกแนวบวกเป็นนจิ
7. จนิตนาการสูส่ ิง่บวก
8. ยิม้รบัคนลบ
9. ฝึกสมาธิ
10.ตามรอยคนบวกตน้แบบ



ฝึกคดิบวกจากสถานการณ์



ไมม่มีนุษยค์นใด  ไมต่อ้งการความชว่ยเหลอื
ดอกบวัยังตอ้งอาศยัใบบวัค้ําชู

รัว้แถบหนึง่  มเีสาค้ําอยา่งนอ้ยสามตน้

คนเกง่คนหนึง่ตอ้งมคีนชว่ย
อยา่งนอ้ย3 คน



การทํางาน
เป็นสว่นสาํคญัตอ่ชวีติ
เกอืบครึง่ชวีติของคนเรา
จะใชไ้ปกบัการทาํงาน

สว่นอกีครึง่หนึง่
อาจใหก้บัครอบครวั

ถา้คนเราไมม่คีวามสขุ....
หรอืไมม่คีวามภาคภมูใิจในงาน
ก็เทา่กบัวา่
เราทิง้ชวีติคร ึง่หนึง่ไปอยา่งไรค้า่...

Success Positive Thinking

การทีเ่ราจะรกัหนว่ยงานของเรา...
รกัในงานทีเ่ราทํา....
เราตอ้งมคีวามรูส้กึวา่
เรามคีวามสขุและสนกุ
กบังานทีท่าํ.....
ตอ้งมวีนิยั และคณุธรรม
ในการทาํงานดว้ย คอื

- มคีวามซือ่สตัย ์
- มคีวามรบัผดิชอบ
- มคีวามเสยีสละ
- มคีวามอดทน
- ตรงตอ่เวลา



ขอ้เตอืนใจในการทาํงาน

1. สํานกึในหนว่ยงาน

2. ปฏบิตังิานอยา่งจรงิจงั

3. จติมุง่ม ัน่ความรเิร ิม่

4. อยา่เหมิเกรมิวจิารณ์นาย

5. ต ัง้จติใจถอืความสตัย์

6. จงยนืหยดัการคบเพือ่น

7. ไมเ่ลอะเลอืนเสมอตน้เสมอปลาย

8. อยา่มองไกลมองตวัเรา

9.หม ัน่เรยีนเอาความรูร้อบ

10.รบัผดิชอบมองไวเ้อย 



การประเมนิผล วดัผล 
และการตรวจตดิตาม
คณุภาพการใหบ้รกิาร



1 ตํา่กวา่มาตรฐานทีก่าํหนดอยา่งมาก
• ทาํภารกจิสว่นตวักอ่นเสมอ 

โดยใหล้กูคา้รอการใหบ้รกิารจากตนเอง
• ไมร่บัฟงัขอ้รอ้งเรยีนตา่งๆ 

ในการใหบ้รกิารของตนเองจากลกูคา้
• แสดงกริยิาทา่ทาง และนํา้เสยีงไมพ่อใจบอ่ยคร ัง้ 

เมือ่ลกูคา้ซกัถามขอ้มลูในรายละเอยีด

ระดบัลกัษณะพฤตกิรรม

การประเมนิผล วดัผล และการตรวจตดิตาม
คณุภาพการใหบ้รกิาร



ระดบัลกัษณะพฤตกิรรม

การประเมนิผล วดัผล และการตรวจตดิตาม
คณุภาพการใหบ้รกิาร

2 ตํา่กวา่มาตรฐานทีก่าํหนด

• ชว่ยเหลอืลกูคา้ตามความจาํเป็น หรอืเทา่ทีม่กีารรอ้งขอ

• ใหข้อ้มลู หรอืตอบขอ้ซกัถามตา่งๆ แกล่กูคา้ไดไ้มล่ะเอยีด

• แสดงกริยิาทา่ทาง และนํา้เสยีงไมพ่อใจเป็นบางคร ัง้ 

เมือ่ลกูคา้ซกัถามขอ้มลูในรายละเอยีด



3 ตามมาตรฐานทีก่าํหนด

• ยิม้แยม้แจม่ใสในการใหข้อ้มลู หรอืตอบขอ้ซกัถามตา่งๆ 
แกล่กูคา้

• ใหข้อ้มลู หรอืตอบขอ้ซกัถาตา่งๆ แกล่กูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

• รบัฟงั หาสาเหตแุละแนวทางแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนตา่งๆ ใน
การใหบ้รกิารของตนจากลกูคา้

การประเมนิผล วดัผล และการตรวจตดิตาม
คณุภาพการใหบ้รกิาร

ระดบัลกัษณะพฤตกิรรม



ระดบัลกัษณะพฤตกิรรม

การประเมนิผล วดัผล และการตรวจตดิตาม
คณุภาพการใหบ้รกิาร

4 สงูเกนิกวา่มาตรฐานทีก่าํหนด

• ควบคมุอารมณ์และบคุลกิภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม เมือ่ลกูคา้
แสดงกริยิาและนํา้เสยีงไมพ่อใจ

• ใหค้าํแนะนําลกูคา้ถงึตวับคุคล หรอืสถานทีท่ ีค่วรตดิตอ่ หาก
ตนเองไมส่ามารถใหบ้รกิารหรอืใหข้อ้มลูใดๆ

• เรยีนรูว้ธิกีารใหม่ๆ  พฒันาและปรบัปรงุตนเองเสมอในการ
ใหบ้รกิารลกูคา้



5 สงูเกนิกวา่มาตรฐานทีก่าํหนดอยา่งมาก
• เสนอทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืแกล่กูคา้กอ่นเสมอ

• เป็นตวัแทนของหนว่ยงาน/องคใ์นการแลกเปลีย่นประสบการณ์
และถา่ยทอดหลกัปฏบิตัใินการใหบ้รกิารแกล่กูคา้

• สอนและใหค้าํแนะนําสมาชกิภายในทมีและภายนอกทมีในการ
ควบคมุ และแสดงกริยิาทา่ทาง นํา้เสยีงทีเ่หมาสะสมเมือ่เผชญิ
กบัลกูคา้ในรปูแบบตา่งๆ

การประเมนิผล วดัผล และการตรวจตดิตาม
คณุภาพการใหบ้รกิาร

ระดบัลกัษณะพฤตกิรรม
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